
～ 成功のカギは“つながり”を生むコミュニケーション ～

SNSプロモーションで、
成果を上げるために必要なこと
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藤島 淳 （フジシマ ジュン）

● 大学卒後電通入社　コピーライターを経てクリエイティブディレクター。

● 2008年から2013年、上海電通赴任

● 2014年電通を退社し、ブランドア（株）起業

● ブランディングを中心に活動中。

● 2013年から上智大学「広告論」講師

● 大学、企業、地方での講演、講師多々。

● 「臆病者のコミュニケーション」好評発売中。
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コロナ禍で顕在化したキーワード

ソーシャルディスタンス、三密・・・・

　そんな新しく出来た言葉ではなく、

　ずっと知っていた言葉だけれど、

　今、とても大事な言葉があるのではないか？

みんなの～～～
みんなで～～～

AQUA online webinar
コロナ禍で顕在化してきたキーワード
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Itojuku H/P

建築家伊東豊雄氏が提唱し実践してきた「みんなの家」
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● 屋根の下に広間が広がり、縁側がある。

● みんなが集える場所が尊い。

● 人は、集いたい。

● 今は、集えないけれど、
    みんなで乗り越えていこうという気分を共有できる。

東日本大震災からの復興、熊本震災からの復興
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ニトリが新たに提唱するのは「みんなのグリル」
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2020年4月から横浜で始めた新たな活動
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AQUA online webinar

あなたの大切な人を思う気持ちは、

みんなをHAPPYにする

あなたの気持ちがHAPPYをつくる

みんなで世界をHAPPYにしよう！

コロナ禍で顕在化してきたキーワード
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「コミュニティ」という耳障りが良い言葉はしっくりこない。

みんなでチカラを出し合う、みんなで知恵を出し合う、

みんなで役割を分担する・・・・

みんなが、少しずつ幸せでいられる。

みんなの～～～、みんなで～～～には、

人のつながりが持っている「体温」がある。

「April True」の活動は、一人ひとりが直筆で参加。

マーケティングにも、この考えが必要になる。
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パンロスを減らす「rebake」
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アレルギーを引き起こす食材＝卵を使わない美味しいケーキを開発。

あさひ製菓「アレルギー対応ケーキ」を開発  （山口県柳井市）
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SDGsの前文にあるのは
 「だれ一人取り残さない」というフレーズ
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コロナ禍で顕在化したキーワード

当たり前の日常 シェア ソーシャル、SDGｓ、
エシカル・・・・

みんなの～～～
みんなで～～～

AQUA online webinar
コロナ禍で顕在化してきたキーワード
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SNSを活用すれば発信できる。拡散もする。けれど・・・

発信の中身が問われている。

SNSは線路、道路。

コンテンツ（アイディア）である電車やクルマが乗りたいものか？
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SNSを活用すれば発信できる。拡散もする。けれど・・・

発信の中身が問われている。

企業も商品も、「一人勝ち」を望んではいない。

もっと、「みんなで～～」という世の中に応えたいのではないか？

業界を超えた連携で新ビジネスが始まっている。

新たなコミュニケーションが始まっている。

「みんなで～～」という意識で作成するコミュニケーションと事業。

コロナの終息が見えても、この流れは止まらない。

AQUA online webinar
コロナ禍で顕在化してきたキーワード
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企画営業部　プロデューサー

小西 可南子
企画営業部　プロデューサー

賀持 舞

登
壇
者

～ 成功のカギは“つながり”を生むコミュニケーション ～

SNSプロモーションで、
成果を上げるために必要なこと
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企画営業部　プロデューサー

小西 可南子
2017年にアクア入社後、企画営業部にて通信キャリアや金融、

インフラ系等多岐にわたるクライアントを担当。

デザインや、WEB、SNS等を中心とした複合的なプロモーションを日々提案し

様々なクライアントの課題を解決することに従事している。

企画営業部　プロデューサー

賀持 舞
2017年にアクア入社後、企画営業部にて広告代理店や広告制作会社をメインに

グラフィック制作窓口や企画提案を担当。

クリエイティブを活用したプロモーションやWEBコンテンツ等幅広い案件を対応、

SNSインフルエンサー事業にも携わっている。
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参照元：Twitter Japan「連載: 「スピード・質・量」の三拍子がそろったTwitterで、利用者へのリーチを最大化しよう - 第２回」

参照元：株式会社ジャストシステム「モバイル＆ソーシャルメディア月次定点調査（2018年1月度）」データよりアライドアーキテクツ作成
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ユーザーとのエンゲージメントを高めるコミュニケーション

コストをかけて獲得したフォロワー。しかしキャンペーンが終わると離脱する。

そこから継続的なコミュニケーションができずコンバージョンへつながらない。

そんなお悩みを解決するエンゲージメント向上の手法を１つをご紹介させて頂きます。

広告・プロモーション 投稿・キャンペーン コンバージョン

フォロワー
増加

エンゲージメント
向上

購買行動
増加

今日お話すること
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ユーザーの共感を誘う“あたたかい”コミュニケーション

頑張ろう！

面白い！

日常シーンあるある！

あったかい！

応援したくなる！

その手があったか！

なにが必要か？
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キャラクターとコラボレーションしたコミュニケーション

ケース 1：大塚製薬
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知らない。知りたいシーンを理想表現したコミュニケーション

ケース 2：ウエディングパーク
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あたたかいシーンを提案するマンガコミュニケーション

ケース 3：亀田製菓
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商品を通じた温かい。楽しい。コミュニケーションを提案

母の日のコミュニケーション 父の日のコミュニケーション 新商品の楽しみ方を提案

ケース 3：亀田製菓
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キャラクターを活用したユーザーコミュニケーション

ケース4 : クレディセゾン
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モーメントに合わせた前向きなシーンと応援を提供

ケース4 : クレディセゾン
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SNSで人気のクリエーターとのコラボレーションで新規獲得

ケース4 : クレディセゾン
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キャラクターを活用した参加型のイベントを提供

ケース4 : クレディセゾン
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ユーザーの「欲しい」や「楽しみ」を提供する

ケース4 : クレディセゾン
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サービスを利用すると訪れるシーンメリットを訴求する

ケース 5：NTTドコモ
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実利性と共感性の２つを満たし掛け合わせることが重要です

実利性

ユーザーの欲しい情報が
常に提供される

ユーザーの利益となる
キャンペーンがある

分かりやすく届ければよい

共感性

ユーザーが発信内容に
自分と照らし合わせ共感する

ユーザーの気持ちが
満たされる

ユーザーの心に響くことが必要

ユーザーの興味を惹く発信とは？
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実利性と情報価値に共感性を加えることで
エンゲージメントを高める

連動性

アカウントとプロモーションを連動させる

アカウントとプロモーションを連動させる

- Account -

エンゲージメントの高さを出すには？

情報価値の構築
ユーザーがそのアカウントを見続ける理由をつくるため
ターゲットの欲しい情報を提供する必要がある。

このアカウントがなんの情報を提供するかの定義が必要

共感性の構築
キャラクターが存在するため飽きさせないための

コンテンツの設計が必要である
カジュアルに参加し楽しめる仕掛けを構築することが必要

更新性の構築
ユーザーが継続的に忘れずアカウントの情報を取得する

ためには情報更新性の高さが重要である
そのスキームを構築することが必要

情報価値の訴求
まだこのアカウントを知らない人に対してフォローする
価値を訴求するためには、ターゲットにとって有益な

情報を提供してくれるということを認知させることが必要

共感性の訴求
このアカウントが提供している情報に対して

自分ごと化させることが必要です。まさに自分に必要であると
共感できるように認知させることが必要

インセンティブの訴求
このアカウントをフォローしたり。拡散したりすると
一旦なにが自分にとって利益になるか？それは

情報価値を後押しするインセンティブが促進させる

- Promotion -

プロモーション効果を最大化するには？
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SNSでのコミュニケーションでお悩みのみなさん

無料カウンセリングを実施中！


